. PYTANIA O NOWA ODSLONE SYMFONIA R2PLATNIK

1. Dlaczego zdecydowaliscie sie na zmiane programu, do ktérego jestesmy
przyzwyczajeni?

System wymagat odswiezenia nie tylko wizualnego, ale tez "pod spodem", czyli
komponentdéw i mechaniki dziatania. Takie zmiany pozwolg na dalszy rozwdj programu w
bardziej nowoczesnym kierunku. Nowe elementy budowy programu dajag wieksze
mozliwosci zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw, o co zadbamy w dalszych etapach.

2. Czyzmiany wygladu byty ustalane z klientami?

Tak, od poczatku projektu prowadziliSmy konsultacje zewnetrzne. WysytaliSmy ankiety z
pytaniami o opinie na temat proponowanych rozwigzan do partneréw oraz klientéw z
bazy Symfonia LAB.

3. Obawiam sig, ze bez pomocy informatyka nie bede umiat/a korzysta¢ z
programu. Czy stusznie?

W trakcie zmian pozostawiliSmy znane Panstwu funkcjonalnosci, uktad p6l czy
przyciskéw. Korzystanie z nowej wersji bedzie zgodne z tym, co Panstwo znaja.

4. Poréwnujac R2Ptatnika obecnego z nowym - czy w ogéle jakakolwiek funkcja
zostanie "odebrana" (nie zostaje aktywna)?

Nie, celem zmian w programie nie jest zmniejszanie funkcjonalnosci, a odswiezenie
wygladu i architektury w celu dalszego rozwoju.

5. Czy nowy wyglad =wyzsze ceny za program?

Nie, dla aktualnych klientéw przejscie na nowy wyglad nie bedzie wigzato sie z
podnoszeniem cen.

6. Czyzmiany dotycza wszystkich wersji R2Ptatnik?

Tak, zmiany bedg wprowadzone niezaleznie od pakietu.



7. Czy bede musiat/a na nowo instalowaé program?

Tak, przygotujemy nowy instalator, ktéry zastgpi aktualnie obowigzujgcy. Natomiast
dane i ustawienia zostang pobrane ze zarchiwizowanej bazy danych.

8. Jesliteraz zaktualizuje program, to dostane juz nowa wersje programu?

Nie, udostepnimy jg uzytkownikom w 2027 roku.

9. Czy moge zostac¢ na obecnej wersji? Jesli tak, czy nadal bede otrzymywacé
aktualizacje?

Nowa wersja bedzie na razie oferowana nowym klientom, tak aby Panstwo mogli
stopniowo wdrazac¢ sie w korzystanie ze zmienionego wygladu. Natomiast w przysztosci
catkowicie zastgpi obecnie obowigzujaca.

10. Do kiedy bede pracowaé na starej wersji?

Do momentu, w ktérym nowa wersja stanie sie jedyng obowigzujgca. Wtedy aktualnie
dostepna zostanie wycofana. Bedziemy zapraszaé Panstwa do przejs$cia w Il kwartale
2027 roku, po zamknieciu roku i zakonczeniu okresu przygotowywania PIT.

11.Jak przenies¢ dane do nowej wersji? Czy wymagana jest migracja przez
pracownika Symfonii? Czy wszystkie dane i ustawienia bede mie¢ jak na
aktualnej wers;ji?

Przygotujemy nowy instalator, ktory zastgpi aktualnie obowigzujacy. Dane i ustawienia
zostang pobrane ze zarchiwizowanej bazy danych. Proces przejscia nie wymaga udziatu
pracownika Symfonii, uzytkownik poradzi sobie samodzielnie. Wtasnorecznie stworzone
definicje (listy ptac, sktadniki, makiety dokumentéw) zostang przeniesione. Przy
pierwszym uruchomieniu aplikacji udostepniony mechanizm wyszuka istniejgce wersje
programu i zaproponuje podtaczenie do istniejacej bazy danych.

12. Czy bedzie zmiana struktury bazy danych?

Pola, ktére sg aktualnie, pozostang. Moga dojs¢ nowe niezbedne do obstugi nowych
elementéw programu.



13. Czy indywidualne modyfikacje beda uwzglednione w nowej wersji?

Modyfikacje indywidualne bedg uwzglednione w kolejnych wydaniach Nowego
R2Ptatnika. Bedziemy informowac¢ o mozliwosci migracji do nowego interfejsu.

14. Czym sa indywidualne modyfikacje?

Indywidualne modyfikacje to zmiany wprowadzone w programie na zamoéwienie klienta
(lub samodzielnie), np. dodatkowe ewidencje, tabele, pola, kontrolki, zmiany potozenia
lub nazw pol na interfejsie oraz ttumaczenia interfejsu na inne jezyki. Wszystkie te
modyfikacje dostepne sg jedynie w wersjach Profesjonalnej/PRO/SBO.

15. Czy dostaniemy nowa instrukcje obstugi?

Tak, pracujemy nad aktualizacjg instrukcji obstugi i artykutéw wsparcia (dane pod F1
beda zaktualizowane).

16. Czy planujecie dodatkowe szkolenia z uzywania programu w nowej wers;ji?

Szkolenia w ramach Akademii Symfonii bedg prowadzone na nowym wygladzie.
Bedziemy pokazywac go w trakcie webinarow. Filmiki instruktazowe takze zostanag
odswiezone.

17. Lubie poprzedni zestaw ikon. Czy moge go uzywacé?

Rozumiemy, ze sg Panstwo przyzwyczajeni do obecnych ikonek, dlatego
zaprojektowalismy rozwigzanie, ktére pozwoli Panstwu zdecydowad, ktory zestaw ikon
bedzie prezentowany w programie.

18. Czy bedzie mozliwa zmiana interfejsu? Aktualnie mamy kilka do wyboru. Czy
bedzie mozliwe korzystanie z R2Ptatnika w interfejsie z ruchomymi oknami?

W nowej wersji proponujemy 1 zestaw kolorystyczny. Pracujemy takze nad tzw. dark
mode. Planujemy tylko jeden sposéb pracy z oknami, czyli MDI.



19. Czy mozna bedzie zmieni¢ wielko$é czcionki?

Obecnie w nowym interfejsie jest mozliwa indywidualna zmiana czcionek w
poszczegdlnych oknach, tak jak w rynkowej wersji R2Ptatnik. Nie wykluczamy w
przysztosci dalszych zmian w tym zakresie.

20. Czy portal www R2Ptatnik dla pracownikéw rowniez zmieni szate graficzng?

Na ten moment nie planujemy takich zmian. Juz teraz nowoczesne interfejsy online dla
pracownikow sg dostepne w Symfonia HR, Symfonia eTeczka i Symfonia InEwi.

21.Jak mozna testowaé nowa wersje?

Zapraszamy do wypetnienia wstepnej ankiety zgtoszeniowej: Chce testowac nowy
wyglad programu Symfonia R2Ptatnik — Wypetnij formularz


https://forms.cloud.microsoft/e/Y44FBLPw8j
https://forms.cloud.microsoft/e/Y44FBLPw8j

. PYTANIA O FUNKCJE PROGRAMU - ZMIENIANE/PLANOWANE

1. Pytanie zbiorcze o dalsze istnienie funkgji:

e Czy R2Czytnik nadal bedzie dziatac¢?

e Czybede mogta zmienia¢ definicje list ptac, sktadniki wynagrodzen?

e Czy R2Ptatnik bedzie nadal wspotpracowat z e-Pracownikiem i z e-Teczkg?

e Czywspotpraca z FK, wzorce ksiegowan i ich eksport bedzie dziatat na
dotychczasowych definicjach?

e Czy listy ptac beda miaty mozliwos¢ dodania dowolnego opisu z dowolng liczba
znakéw?

e Czy bede mogta dokonywaé zmian na makietach dokumentéw, np. umowie
zleceniaitp.?

e Czynadal bedzie mozliwy eksport wydrukdéw do excel lub word?

e Czyfunkcjonalnosci okien DEFINICJE i USTAWIENIA pozostang jak dotychczas?

Tak, mozliwosci programu nie zostang zmniejszone.

2. Czyoprocz zmiany szaty graficznej rowniez beda Painstwo wprowadzaé
zmiany majace wptyw na naliczanie wynagrodzen?

Na pewno w przysztosci pojawig sie mozliwosci rozwoju w tym zakresie. Na ten moment
nie planujemy wiekszych zmian.

3. Kiedy bedzie wdrozony nowy format przelewow zgodny z 1ISO20022?

Zachecamy do sledzenia komunikatow na stronie Centrum Wsparcia, zwtaszcza:
https://r2platnik.wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/37851417439122-Zmiany-
formatu-przelew%C3%B3w-na-zgodne-ze-standardem-1S0O-20022-wa%C5%BCne-
informacje-dotycz%C4%85ce-format%C3%B3w-przelew%C3%B3w-bankowych

4. Czy w nowej wersji bedzie mozna przesunaé menu na gore tak jak jest
obecnie?

ZaprojektowaliSmy menu boczne z ikonami i nazwami ewidencji tak, aby byto bardziej
czytelne niz menu gérne. W pierwszym wydaniu nie planujemy opcji zmiany tej
konfiguraciji.


https://r2platnik.wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/37851417439122-Zmiany-formatu-przelew%C3%B3w-na-zgodne-ze-standardem-ISO-20022-wa%C5%BCne-informacje-dotycz%C4%85ce-format%C3%B3w-przelew%C3%B3w-bankowych
https://r2platnik.wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/37851417439122-Zmiany-formatu-przelew%C3%B3w-na-zgodne-ze-standardem-ISO-20022-wa%C5%BCne-informacje-dotycz%C4%85ce-format%C3%B3w-przelew%C3%B3w-bankowych
https://r2platnik.wsparcie.symfonia.pl/hc/pl/articles/37851417439122-Zmiany-formatu-przelew%C3%B3w-na-zgodne-ze-standardem-ISO-20022-wa%C5%BCne-informacje-dotycz%C4%85ce-format%C3%B3w-przelew%C3%B3w-bankowych

5. Czy ulepszony jest import danych pod wzgledem formatow (xls vs XLSX)?

Prosimy o informacje w jakim zakresie oczekiwane sg ulepszenia, w tym celu
zachecamy do zgtoszenia pomystu na Gtos Klienta. Obecnie wiele importéw jest
mozliwych z plikow XLS i XLSX.

6. Czyzestawienia SQL beda miaty wiecej mozliwosci? Czy beda
ogélnodostepne?

Obecnie zestawienia SQL, wraz z funkcjami i procedurami uzytkownika, oferujg szeroki
zakres mozliwosci definiowania wtasnych raportéw o réznym stopniu skomplikowania.
Zestawienia SQL sg dostepne w pakiecie Profesjonalnym.

7. Czyzmienicie wyglad wydrukéw?

Na ten moment nie planujemy zmian.

8. Czy kpApi nadal bedzie dziataé¢ jako pomoc do ewidencjonowania czasu
pracy?

Tak, docelowo nie przewidujemy zmian w tym zakresie. W okresie udostepnienia
pierwszych wersji moga wystgpic problemy z potgczeniem z API, z ktérego korzysta to
rozwigzanie.

9. Przy zaktadaniu i przeliczaniu listy ptac musze klika¢ "zatoz karte pracy", czy
w nowej wersji tez trzeba tak robi¢?

Tak, karta pracy jest niezbednym elementem do wyptaty wynagrodzenia. Mozna jg
uzupetnié na kilka sposobdéw: recznie w menu Miesieczna Karta Pracy, zbiorczo dla
wszystkich pracownikéw poprzez nacisniecie prawego przycisku myszy na oknie
Pracownicy ("Wypetnij karty pracy") albo wtasnie podczas naliczania system zapyta, czy
wykona¢ takie zadanie automatycznie. Polecamy réwniez sprawdzi¢ opcje mozliwg do
wtgczenia dla uzytkownika aplikacji: Nie pokazuj komunikatéw dla dtugich operaciji - w
przypadku seryjnych operacji (np. naliczanie wynagrodzen dla catej listy) lub dtuzszych
zestawien (np. raporty ZUS) mozna wytgczy¢ komunikaty ostrzegawcze pojawiajgce sie
w trakcie operacji w zamian za raport pojawiajacy sie po zakonczeniu operacji -
wtgczenie tej opcji pozwoli na wykonanie operacji bez zatrzymania w przypadku
opuszczenia stanowiska pracy przez uzytkownika.



10. Czy program bedzie obstugiwat eksport do Insert Rewizor?

Obecnie eksport dekretdw do Insert Rewizor jest realizowany wytacznie poprzez
rozwigzania indywidualne. Zapraszamy do kontaktu z partnerem Symfonii lub dziatem
wsparcia w celu wyceny ustugi. Nie planujemy w najblizszym czasie obstugi takiego
eksportu.

11. Czy bedzie mozliwos¢ przygotowania elektroniczne druku ZNp-7?

Zachecamy do zgtoszenia tego pomystu na Gtos Klienta.

12. Czy obstuga sktadki zdrowotnej wtasciciela mogtaby by¢ przeniesiona w inne
miejsce?

Zachecamy do zgtoszenia tego pomystu na Gtos Klienta.



I1l. PYTANIA O FUNKCJE PROGRAMU - OBECNE
1. E-ZLA:Jak pobraé¢ zwolnienia z PUE?

Licencja Profesjonalna umozliwia pobieranie raportéw bezposrednio z eZUS (PUE),
natomiast pozostate licencje pozwalajg na import kart zasitkowych z platformy
eZUS/PUE.

Polecamy zapoznanie sie z: https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/71100
oraz: https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/71150

2. Czybedzie mozna eksportowac sktadki do PPK?

Tak, w tej samej formie jak dotychczas (plikami).

3. Jakimportowaé dane z innych systemoéw kadrowo-ptacowych?

Mozna importowaé dane za pomoca plikow .txt, .csy, .xls.

4. Alerty pracownika: Czy jest mozliwe ustawienie powiadomien o koriczacej
sie waznosci badan i szkolen na 30 dni wczes$niej, a nie w biezacym
miesigcu?

W autosprawdzaniu sg sprawdzane wszystkie dane z catego miesigca i mozemy ustawic
termin, czyli po uptynieciu ktérego dnia ma by¢ sprawdzany kolejny miesigc.
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/180600

W alertach pracownika mozemy ustawi¢ dowolna liczbe dni wyprzedzenia.
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/152700

5. Alerty pracownika: Czy alerty mozna modyfikowaé¢ - tak, aby osobno
pokazywaty np. badania kierowcéw i badania okresowe LMP dla jednej
osoby? Nie zawsze te terminy badan sa zbiezne.

W przypadku autosprawdzania badania podstawowe sg sprawdzane osobno od badan
kierowcéw i innych typéw, zaleznie od ustawien autosprawdzania:

https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/180600

Alerty terminowe mogg operowac na catej tabeli badan lub moga by¢ ograniczone
filtrem:

https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/152700


https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/71100
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/71150
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/180600
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/152700
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/180600
https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/152700

6. Czy bedzie mozliwos$é otwarcia programu na kilku komputerach
jednoczes$nie?

R2Ptatnik umozliwia prace wielostanowiskowg. Wymagana jest licencja na odpowiednig
liczbe stanowisk oraz wspoélna baza danych na serwerze SQL. Szczegoéty dotyczace
konfiguracji wielostanowiskowej dostepne sg w dokumentacji programu.

7. Jak moge sledzi¢ wpisy uzytkownikow w programie (kto oraz kiedy zmienit
dane pole)?

Operacje uzytkownikéw sg zapisywane w bazie danych, zakres oraz szczegétowosé
moze byé okreslona przez administratora aplikaciji:

https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/31200

Zapisane informacje mozna przegladac z réznych miejsc w aplikacji lub w ramach
zdefiniowanych przez siebie zestawien zgodnie z potrzeba.

8. Czy mozna bedzie drukowaé dwustronnie?

Druk dwustronny zalezy od ustawien drukarki i sterownika druku w systemie Windows.
Program wysyta wydruk do systemu operacyjnego, ktéry obstuguje druk dwustronny,
jesli drukarka to wspiera.

9. Czy bedzie mozliwos¢ wydruku listy osob, ktérym zostaty wystane PIT-y
droga elektroniczna (zaraz po wysytce)?

Obecnie mozna sprébowac takie zestawienie przygotowac we wtasnym zakresie, np.
zestawienie SQL lub zleci¢ Partnerowi/Symfonii. Zachecamy tez do podzielenia sie tym
pomystem na Gtosie Klienta.

10. Czy mozna w szablonie umowy o prace i zmiany stawki wstawi¢ staty zapis
"zt. brutto"?

Tak, mozna zmodyfikowa¢ standardowa makiete we wtasnym zakresie. Jesli mielibySmy
takie zmiany wykona¢ odgodrnie dla wszystkich standardowych makiet, to proponujemy
zbadac¢ zainteresowanie innych uzytkownikéw takg zmiang poprzez umieszczenie
sugestii na Gtosie Klienta.


https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/31200

11. Czy bedzie opcja zmiany sortowania dziatéw?

Obecnie mozna sterowac kolejnoscig wyswietlania dziatéw, sposdb zmiany kolejnosci
zostat opisany w instrukcji:

https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/50100

12. Czy bedzie mozliwo$é wczytaé automatycznie na liste ZFSS pracownikoéw,
ktorym zostaty juz wprowadzone dane w kartotece swiadczen socjalnych?

Obecnie mozna to zrealizowac¢ poprzez podswietlenie pracownikéw za pomoca
odpowiednio zdefiniowanego zestawienia wg klucza i wybér automatyczny
podswietlonych oséb do listy ptac. Zachecamy do zgtoszenia tego pomystu na Gtos
Klienta, jesli mielibysmy uwzgledni¢ ten pomyst w przysztych planach rozwojowych.

13. Czym sie rézni serwer od stacji roboczej?

Stacja robocza to komputer, czyli fizyczne urzadzenie przed nami. Serwer to narzedzie
do zdalnego wykonywania zadan - na biezgco lub w zaplanowanym czasie.


https://pomoc.symfonia.pl/Help/r2p/-/-/50100

